ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Visszaélés-bejelentd rendszer miikodtetésével 6sszefiiggésben

A Rakosmenti Egyesitett Bolcs6dék (székhelye: 1173 Budapest, Kaszalo u. 50., térzskényvi azonosité szam:
837303; ,Adatkezeld”), a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. torvény (,Panasztorvény”) 18.8 (1) bekezdése alapjan
visszaélés-bejelent6 rendszert miikodtetnek, amely soran személyes adatokat kezelésére keril sor.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban (,Tajékoztatd”) az Europai Parlament és Tanacs 2016/679 sz. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban ,GDPR”) 13-14. cikke alapjan tajékoztatjuk Ont a visszaélés-bejelent6
rendszer mikodésével 6sszefliggbé adatkezelésekrdl.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelés esetleges médosuldsai esetén a jelen Tajékoztatét frissithetjik,
megvaltoztathatjuk. llyen esetben a frissitett Tajékoztatét is az érintettek rendelkezésére bocsatjuk.

Az ebben a T4jékoztatéban hasznalt fogalmakat a GDPR 4. cikke szerinti tartalommal hasznaljuk.
1. Az Adatkezel6 neve és elérhetdségei

A visszaélés-bejelentd rendszert az Adatkezel® Gzemelteti. Az Adatkezeld elérhetéségei az alabbiak:

Rakosmenti Egyesitett Bolcs6dék
(a REB tagintézményeinek adatait Id. a jelen Tajékoztaté 1. sz.
mellékletében)

Székhely 1173 Budapest, Kaszalo6 u. 50.

Torzskonyvi 837303
nyilvantartasi szam

Levelezési cim 1173 Budapest, Kaszalo6 u. 50.

E-mail cim kozpont@rakosmentibolcsodek.hu

Telefonszam +36-1/200-4622

2. Adatvédelmi tisztviselé neve és elérhetéségei

Adatvédelmi TIGRA Informatika Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
tisztvisel6 neve

Székhely 1118 Budapest, Budadrsi Ut 64.

Cégjegyzékszam 01-10-143380

Adatvédelmi lukacs.laura@tigra.hu
tisztviseld
elérhetésége
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3.

Személyes adatok kategoriai és forrasa

Az Adatkezel6 a személyes adatok alabbi kategoriait kezeli:

Torzs- és kapcsolattartasi adatok: név?, lakcim, e-mail cim, az Onnel kapcsolattartas soran folytatott
kommunikacié tartalma, kommunik&cio kériiményei (kiléndsen az érintett felek neve, datum/idépont és
id6tartam);

Bejelentésben szereplé adatok: barmilyen, a bejelentésben a bejelent6 altal megadott személyes adat,
ideértve tobbek kbzott az alabbi személyes adatokat: Torzs- és kapcsolattartasi adatok (konkrét személyes
adatok felsorolasat Id. fentebb), Adatkezel6, illetve annak a tagintézménynek a megjeldlését, amelyre a
bejelentés vonatkozik, Adatkezel® és a bejelent6 kdzotti kapcsolat megjeldlését, bejelentés johiszemiiségét
alatdamasztd és egyéb nyilatkozatokat, bejelentésben érintett személy megjeldlését, egyéb személyek
megnevezését, a kifogasolt magatartassal, illetve a bejelentésben ismertetett esemény leirasaval,
korilményei megjeltlésével kapcsolatos személyes adatokat, esetlegesen csatolt bizonyitékokban
szereplé személyes adatokat, a bejelentés datumat, a bejelentd alairasat;

Kivizsgalassal 6sszefiiggb adatok:

0] a kivizsgalassal Osszefluggésben tartott meghallgatdas soran felvett jeqyz6kényv adatai:
meghallgatas helye, datuma, kezdé idépontja, jelen levé személyek neve, pozicidja, az
Adatkezel6vel valé kapcsolat és/vagy a bejelentésre valé jogosultsagot megalapozd kortlmény
megjeldlése, arra vonatkozé adat, hogy a bejelentéssel érintett személy milyen minéségben vesz
részt a meghallgatdson, meghallgatas targya, meghallgatdson feltett kérdések és arra adott
vélaszok, meghallgatott személy egyéb nyilatkozata, valamint az abban szerepl6é személyes adatok,
jegyz8konyv ismertetésének ténye, arra adott esetleges észrevételek vagy egyetértd nyilatkozat,
jegyz8konyv felvételének zaro6 idépontja, meghallgatason jelen 1évé személyek alairasa;

(i)  barmely eqyéb személyes adat, amely a bejelentés kivizsgalasa soran az Adatkezelé tudomasara
jut.

Zar6 jegyz6kényv adatai: a vizsgalat eredményérdl, a vizsgalat sordn meghozott intézkedésekrdl és a
kivizsgalast végzd altal szliikségesnek itélt intézkedésekrél készitett zarojelentésben szereplé személyes
adatok;

Vizsgalati dokumentacié megsemmisitésérél felvett jegyz6kdényvvel kapcsolatos személyes adatok:
vizsgélati dokumentaci6 megsemmisitésérdl szold jegyzékonyv felvételének helye, ideje, vizsgalati
dokumentécié megsemmisitésénél jelen 1évé személyek neve, pozicidja, alairasa, vizsgalati dokumentaciéd
megsemmisitését elrendelé személy neve, pozicidja, megsemmisitendd teljes vizsgalati dokumentécio
megjeldlése, annak alapjat képezd bejelentés id6pontja, a megsemmisitéssel kapcsolatos egyéb
megjegyzeés, észreveétel, jegyzékonyvben szerepld egyéb nyilatkozatok.

A személyes adatokat Ontél, mint érintett6l kaptuk meg, vagy a személyes adatokat a bejelent® vagy egyéb, a
kivizsgalas soran kozremiikddd személy (pl. tanu) hozta tudomasunkra.

4,

Adatkezelés célja és jogalapja

Az Adatkezel6 a fenti 3. pontban meghatarozott személyes adatokat az alabbi célokbdl és jogalapon kezelik és
a személyes adatokhoz az Adatkezel6 szervezetén belll az alabbi személyek férnek hozza:

1 Bejelentd vonatkozasaban csak akkor, amennyiben a bejelent6 a bejelentést nem anonim maédon tette meg.
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok

Adatkezelés
jogalapja

Cimzettek

4.1 | Visszaélés-bejelentd Torzs- és | Jogi kotelezettség | Adatkezeld
rendszer Uzemeltetése, | kapcsolattartasi adatok; | (GDPR 6. cikk (1) | szervezetén beldl:
bejelentések fogadasa bek. c¢) pont) intézményvezetd
Bejelentésben szerepl§ helyettes, gazdasagi
adatok Ugyintézo,
Adatkezeld
szervezetén kivil:
Székelynet Kft.
(Székhely: 1114,
Budapest, Fadrusz u.
12.); adatfeldolgozd: IT
és tarhelyszolgaltato
4.2 | Bejelentések kivizsgalasa | Torzs- és | Jogi kotelezettség | Adatkezeld
kapcsolattartasi adatok; | (GDPR 6. cikk (1) | szervezetén belil:
Ideértve az alabbiakat: az bek. ¢) pont)
esetleges meghallgatasok | Bejelentésben szerepld Intézményvezetd,
megtartasa, a bejelenté éltal | adatok; intézményvezetd
csatolt bizonyitékok helyettes, gazdasagi
értékelése, a bejelentével, a | Kivizsgalassal ugyintézé, egyéb
bejelentésben érintett | 6sszefliggé adatok szervezeti egység
személlyel, vagy harmadik munkatarsa,
személlyel (pl. tanu) val6 amennyiben az a
kapcsolattartas, a bejelenté kivizsgalashoz
€s bejelentésben érintett feltétleniil sziikséges
személy t4jékoztatasa a
bejelentéssel, annak Adatkezeld
kivizsgalasaval, valamint a szervezetén Kivil:
kivizsgalas lezarasaval és a
megtett intézkedésekkel Székelynet Kft.
osszefiiggésben, (Székhely: 1114,
feljelentések, hatésagi Budapest, Fadrusz u.
bejelentesek megtétele, 12.); adatfeldolgozo: IT
amennyiben azok megtétele és tarhelyszolgaltato
a bejelentés alapjan
indokoltnak latszik
4.3 | Vizsgélat lezérdsa és a | Torzs- és | Kozhatalmi Adatkezeld
vizsgalat eredmeénye | kapcsolattartasi adatok; | jogositvany szervezetén belil:
alapjan indokolt tovabbi gyakorlasa (GDPR 6.

intézkedések megtétele

Bejelentésben szerepl§
adatok;

Kivizsgélassal
Osszefliggd adatok;

Zardjelentés adatai;

Vizsgélati dokumentécio
megsemmisitésérdl
felvett  jegyz6konyvvel
kapcsolatos személyes
adatok

cik (1) bek. e) pont)

Intézményvezetd,
intézményvezetd
helyettes, gazdasagi
ugyintézd, bejelentés
alapjan tett intézkedés
végrehajtasaban részt
vevd személy,

Adatkezeld
szervezetén kivil:
Székelynet Kft.
(Székhely: 1114,

Budapest, Fadrusz u.
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Adatkezelés célja Kezelt adatok Adatkezelés Cimzettek

jogalapja

12.); adatfeldolgoz6: IT
és tarhelyszolgéltato

Amennyiben a bejelenté a személyes adatok kil6nleges kategodrigjaba tartozé személyes adatot is az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsat, és a személyes adat a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges, igy az nem
tordlhetd, az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jelentds kdzérdek miatt szikséges, unids jog vagy tagallami
jog alapjan (GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pont). Kivételt képez ez aldl a fenti 4.3 pontban foglalt eset, amely
esetében az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szilkséges (GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont).

5. A személyes adatok Adatkezeld szervezetén kiviili cimzettjei

A bejelentd személyes adatai — a jelen pontban foglaltak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskoérrel rendelkezé szerv részére adhatdéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy ha a bejelenté az adatai tovabbitdsahoz hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6ak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utalé korilmény merdl fel, a személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal val6szinisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Ezen tuimenden az On nevének és lakcimének vagy értesitési cimének — 6nallo adatkezelként eljaro - postai

szolgaltato, futarszolgalat, csomagkuldé szolgalat részére torténd tovabbitasara is sor keriilhet, amennyiben az

Adatkezel6 adatkezelése soran levelek, killdemények, csomagok sth. tovabbitasara lenne sziikség.

6. Személyes adatok harmadik orszagba t6rténd tovabbitasa

Nem kerll sor a személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasara.

7. Automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast

Nem kerll sor automatizalt dontéshozatalra, illetve profilalkotasra.

8. Adatok megérzésének idétartama

Adatkor Torlési hataridé

bejelentések, illetve az abban szerepl§ | a beérkezést koévetd 8 munkanapon belll térlésre vagy
személyes adatok, amelyek kivizsgalasra | anonimizalasara kerdl
nem alkalmasak

bejelentések, illetve az abban szerepl6 | a beérkezést koévet6é 8 munkanapon belll torlésre vagy
személyes adatok, amelyek kivizsgalasat | anonimizalasara kertil

a Panasztérvény 22.8 (6) bekezdése
alapjan mellézziik

bejelentésben szerepld olyan személyes | haladéktalanul, de legkésébb a beérkezéstél kévetd 5
adatok, amelyek nem elengedhetetlentl | munkanapon belil torlésre vagy anonimizalasara kerdl
szikségesek a bejelentés
kivizsgélasahoz
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érdemben (tartalmaban) kivizsgalt
bejelentés, illetve az abban szerepl6
személyes adatok, ha vizsgalat eredménye
alapjan tovabbi intézkedés megtételére
nem keril sor

a bejelentés kivizsgaldsa — amelynek idétartama 30 nap, de
legfeljebb 3 hdnap — lezarasat kdvetd 3 éven belil térlésre vagy
anonimizalasara kerdl

érdemben (tartalméban) kivizsgalt
bejelentés, illetve az abban szerepl6
személyes adatok, ha a vizsgélat

eredménye alapjan tovabbi intézkedés
megtételére keril sor

a személyes adatok a tovabbi intézkedés tartama alatt
megbrzésre kertlnek és legkésébb az intézkedés végrehajtasa
lezarasa évenek végétdl szamitott 5 év, munkajogi intézkedés
esetén 3 év elteltével torlésre vagy anonimizélasara keriilnek

A bejelentés, illetve tovabbi intézkedés
alapjan indult jogvita esetén

a személyes adatok a jogvita joger6s lezarasatdl, illetve a
jogigény eléviilési ideje elteltétél (munkajogi igény esetén 3 év,

polgari jogi igény esetén 5 év, blntetdjogi igény esetén a
blntetési tétel fels6é hataranak megfeleld idd, de legalabb 5 év)
szamitott 30 munkanapon belll térlésre vagy anonimizalasara
kertlnek

9. Elmarad6 adatszolgaltatas kdvetkezményei

Amennyiben On nem adja meg nevet a bejelentésben — azaz On anonim mddon tesz bejelentést —, nem
vagyunk koételesek kivizsgalni az On altal tett bejelentést.

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz minden olyan informaciot, amely a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlen, és On a bejelentés kivizsgalasdhoz szikséges egyéb informaciét hianypétlasi felhivas
ellenére nem bocsatja rendelkezéstinkre, nem lesziink abban a helyzetben, hogy bejelentését kivizsgaljuk.

10.  On, mint érintett jogai

On kérelmezheti az Adatkezel6tdl

a személyes adataihoz tortén6é hozzaférést (GDPR 15. cikk). E kérben jogosult tdjékoztatast
kapni arrol, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, jogosult megismerni a kezelt
személyes adatokat és azokrél masolatot kérhet, tovabba ezek vonatkozasaban az adatvédelmi
szempontbdl relevans informacidkat (pl. cimzettek kategériai, tarolas idétartama, harmadik

személyes adatai helyeshitését (GDPR 16. cikk). E kérben kérheti a helytelen adat kijavitasat,

a)
orszagba tovabbitas garanciéi stb.).
b)
illetve a hianyos adat kiegészitését.
c) személyes adatai torlését (GDPR 17. cikk).
d) vagy kezelésének korlatozdsat (GDPR 18. cikk).

On jogosult az Adatkezel6 kdzhatalmi jogositvany gyakorlasahoz szilkkséges adatkezelése (vo. 4.
pont) ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozni. Amennyiben On a jelen pont szerinti
titakozasi jogat szeretné érvényesiteni, kérjuk, kérelmében jeldlie meg az On sajat helyzetével
kapcsolatos okot is, amelyre a tiltakozasi jogéat alapozza.

On a fenti jogai érvényesitésére vonatkozo kérelmét a fenti Error! Reference source not found..
pontban megadott elérhetéségeken tudja benyuijtani az Adatkezel6hdz. Az Adatkezelé az On
kérelmének a leheté legrévidebb idén beldl, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil eleget tesznek és
értesitik Ont a megtett Iépésekrd|, illetve a kérelem elutasitasanak indokairdl.

Panasz benyujtas joga: On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap: www.naih.hu; email: ugyfelszolgalat@naih.hu; Tel:
+ (36)-1-391-1400) panaszt benyuijtani. A panasz hatdésagi benyujtasa el6tt javasoljuk, hogy azt a
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http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Kbézds AdatkezelSknek is kildje meg annak érdekében, hogy kérését els§ korben mi is
megvizsgalhassuk.

e Bir6sagi Gt igénybevétele: On a jogainak megsértése esetén a KozOs AdatkezelSk ellen
birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszek hataskorébe tartozik. A per —az On valasztasa
szerint — az On lakhelye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

A bejelentéssel érintett személy tajékoztatdshoz és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a
bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.
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1. sz. melléklet — Adatkezel6 tagintézményeinek felsorolasa

Tagintézmt,'any (szervezeti egység) Telephely cime
megnevezése
1. | Csibe Bolcséde 1173 Budapest, Ujlak utca 112.
2. | Golyafészek Bolcsode 1173 Budapest, Kaszalo utca 50.
3. Napraforgo Bolcséde 1173 Budapest, Sagi utca 5.
4, Nefelejcs Bolcséde 1172 Budapest, Dormand utca 21.
5. Mirr Murr Bolcséde 1173 Budapest, Gyokér utca 5.
6. Kippkopp Boélcséde 1173 Budapest, Lazar deak utcal5-17.
7. | Széléfiirt Bolcséde 1172 Budapest, Arokté utca 72.
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